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ANALISA HUBUNGAN .
PRIMA (st kasusl IKLIM KOMUNIKASI, MOTIVASI TERHADAP PELAYANAN

Indonesia FIK - U pelayanan prima karyawan Fakultas llmu Keperawatan — Universitas

V + 133 halaman; 4 lampiran

Aktifitas komunikasi yang terjadi didalam organisasi itu merupakan iklim komunikasi di
dalam organisasi, dan itu merupakan sesuatu yang dapat dilihat dan dirasa akan tetapi dari
dalam diri karyawan sendiri ada suatu motivasi yang merupakan dorongan atau motif agar
Karyawan mampu melakukan sesuatu). Sedangkan pelayanan prima adalah sebagai suatu
aklivitas atau serangkaian yang bersifat tidak kasad mata yang terjadi sebagai akibat adanya
interaksi antara konsumen dengan karyawan atau hal - hal lain yang disediakan oleh pemberi
layanan yang dimaksudkan untuk memecahkan permasalahan konsumen atau pelanggan.
Permasalahannya adalah adakah hubungan antara iklim komunikasi dan motivasi terhadap
pelayanan prima. Penelitian pada Fakultas Ilmu Keperawatan — Universitas Indonesia (FIK —
UI) adalah untuk menganalisa hubungan iklim komunikasi, motivasi terhadap pelayanan prima.
Juga akan dilihat apakah dengan adanya variabel control/perancu yaitu umur, pendidikan, status,
masa kerja, kepegawaian, pengeluaran perbulan juga akan mempengaruhi motivasi dan iklim
komunikasi terhadap pelayanan prima karyawan FIK — UL Dari hasil analisa data dapat
diketahui bahwa terdapat hubungan yang siknifikan atau bermakna secara bersama antara
iklim komunikasi, motivasi dan pelayanan prima, juga variabel kontrol yang berpengaruh adalah

masa kBl'j a.
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penulis dapat menvelesaika: tesuiH IIIII Ff"l" A e A e
komunikasi, motivasi terhadap pel Nl Topik yang menjadi kajian adalah Analisa hubungan iklim
s i ; Ia\ranan prima. Iklim komunikasi adalah sesuatu yang bersifat
Keperawatan — Universitas !—ndun: T}mh angEota organisasi yaitu karyawan Fakultas limu

suatu keadaan ataupun suasang o [FI_k‘ Ul) dan dari perasaan itu akan dapat menimbulkan
dengan kondisi, situasi, lingkuan Yang disebut dengan iklim yang dapat berubah - ubah sesuai
factor dari luar diri pribadi akanth:adTI;m Organisasi dan ini banyak dipengaruhi oleh factor -
yang mendorong karyawan untuk m Pl dari dalam diri pribadi para karyawan terdapat sesuatu

elakukan sesuatu atau |
: pekerjaan yaitu motivasi sedangkan
yang memotivasi untuk melakukan sesuatu adalah motiv

:‘Zﬂt::ik:a::::::‘H::::;:”;“"dﬂ?ila yang T.lilakukan oleh karyawan karena dorongan
sangat Benting Untuk depat chl:u alam ngan!ﬂsi adalah pelayanan prima. Dengan demikian

: ukan penelitian ataupun pengkajian terhadap iklim komunikasi
maupun motivasi didalam organisasi agar kita dapat mengetahui bagaimana iklim yang
berkembang dalam organisasi tersebut juga dapat diketahui apa yang memotivasi karyawan
untuk melakukan pelayanan prima. Dengan latar belakang tersebut diatas maka penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui bagaimana iklim komunikasi yang ada diFiK- Ul, bagaimana

mutivaf.l *,ra_ng berkembang dalam diri karyawan FIK - Ul dan bagaimana hubungan antara iklim
komunikasi, motivasi terhadap pelayanan prima.
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